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zagrozenie wystepuje gdy:
wartos¢ niezadowlonych jest réwna

Ankieta badania satysfakcji pracownika

potowie zadowolonych
suma niezadowolonych i obojetnych jest
réwna zadowolonym

Atmosfera panujaca w firmie jest:

1) zdecydowanie satysfakcjonujaca 5% 64% zadowoleni

2) raczej satysfakcjonujaca 58%

3) nie mam zdania 15% 15% nie ma zdania

4) raczej niesatysfakcjonujaca \ 18%\ \ \
5) zupetnie niesatysfakcjonujaca \ 4%  22% niezadowoleni |

Poziom stabilnosci zatrudnienia w ramach firmy jest:

1) zdecydowanie satysfakcjonujacy 24% 73% zadowoleni

2) raczej satysfakcjonujacy 49%

3) nie mam zdania 25% 25% nie ma zdania

4) raczej niesatysfakcjonujacy \ 2%\ \ \
5) zupetnie niesatysfakcjonujacy \ 0%\ 2%\niezadowo|eni \

Fizyczne warunki pracy w firmie ( wyposazenie stanowiska pracy, narzedzia, itd.) sa:

1) zdecydowanie satysfakcjonujace 20% 89% zadowoleni

2) raczej satysfakcjonujace 69%

3) nie mam zdania 5% 5% nie ma zdania

4) raczej niesatysfakcjonujace \ 5% \ \
5) zupetnie niesatysfakcjonujace \ 0% 5% niezadowoleni |

Pakiet socjalny oferowany przez firme jest:

1) zdecydowanie satysfakcjonujacy 7% 60% zadowoleni

2) raczej satysfakcjonujacy 53%

3) nie mam zdania 31% 31% nie ma zdania
4) raczej niesatysfakcjonujacy \ 9% | |
5) zupetnie niesatysfakcjonujacy \ 0% 9% niezadowoleni

Forma zatrudnienia ( rodzaj umowy o prace) jest

1) zdecydowanie satysfakcjonujacy 64% 87% zadowoleni

2) raczej satysfakcjonujacy 24%

3) nie mam zdania 7% 7% nie ma zdania

4) raczej niesatysfakcjonujacy \ 5%\ \ \
5) zdecydowanie niesatysfakcjonujacy \ 0% 5% niezadowoleni |

Obecny poziom wynagrodzenia jest

1) zdecydowanie satysfakcjonujacy 7% 53% zadowoleni

2) raczej satysfakcjonujacy 45%

3) nie mam zdania 13% 13% nie ma zdania

4) raczej niesatysfakcjonujacy \ 27%\ \ \
5) zdecydowanie niesatysfakcjonujacy \ 7%\ 35%\niezadowo|eni \

Swoje relacje z bezposrednim przelozonym uwazam za:

1) zdecydowanie satysfakcjonujacy 27% 71% zadowoleni

2) raczej satysfakcjonujacy 44%

3) nie mam zdania 13% 13% nie ma zdania

4) raczenie niesatysfakcjonujacy \ 16% \ \
5) zdecydowanie niesatysfakcjonujacy \ 0%\ 16%\niezadowo|eni \

Swoje relacje ze wspoétpracownikami oceniam jako

1) zdecydowanie satysfakcjonujace 35% 89% zadowoleni

2) raczej satysfakcjonujace 55%

3) nie mam zdania 11% 11% nie ma zdania

4) raczej niesatysfakcjonujace \ 0% | |
5) zdecydowanie niesatysfakcjonujace \ 0% 0% niezadowoleni

Rekrutacja odbywanie sie zgodnie z przyjetymi rynkowymi standardami

1) w petni sie zgadzam 20% 55% zadowoleni

2) raczej sie zgadzam 35%

3) nie mam zdania 33% 33% nie ma zdania

4) raczej sie nie zgadzam \ 9% | |
5) zupetnie sie nie zgadzam \ 4%  13% niezadowoleni |

Spos6b awansowania pracownikow jest:

1) zdecydowanie satysfakcjonujacy 7% 22% zadowoleni

2) raczej satysfakcjonujacy 15%

3) nie mam zdania 44% 44% nie ma zdania

4) raczej niesatysfakcjonujacy \ 24%\ \ \
5) zdecydowanie niesatysfakcjonujacy \ 11%\ 35%\niezadowo|eni \

wytworzone przez:
INSTYTUT KSZTALCENIA
MENADZEROW JAKOSCI
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Ankieta badania satysfakcji pracownika

Sposob rozstawania sie z pracownikami przez firme jest:
1) zdecydowanie satysfakcjonujacy

2) raczej satysfakcjonujacy

3) nie mam zdania

4) raczej niesatysfakcjonujacy

5) zdecydowanie niesatysfakcjonujacy

Szkolenia oferowane przez firme sa
1) zdecydowanie satysfakcjonujace

2) raczej satysfakcjonujace

3) nie mam zdania

4) raczej niesatysfakcjonujace

5) zdecydowanie niesatysfakcjonujace

Obecny zakres obowiazkow jest
1) zdecydowanie satysfakcjonujacy

2) raczej satysfakcjonujacy

3) nie mam zdania

4) raczej niesatysfakcjonujacy

5) zdecydowanie niesatysfakcjonujacy

Firma ma szacunek i zrozumienie wobec moich obowiazkéw rodzinnych
1) zupetnie nie ma

2) raczej nie ma

3) nie mam zdania

4) raczej ma

5) zawsze ma

Zaobserwowatem lub doswiadczyltem dyskryminacji (ze wzgledu na wiek, pte¢ itd.)

1) zupetnie sie zgadzam

2) raczej sie zgadzam

3) nie mam zdania

4) raczej sie nie zgadzam
5) zupetnie sie nie zgadzam

Polecitbym znajomemu zatrudnienie w naszej firmie
1) na pewno tak

2) raczej tak

3) nie mam zdania

4) raczej nie

5) na pewno nie

Wspéitpracownicy udzielaja mi informacji wtedy gdy tego potrzebuje
1) w petni sie zgadzam

2) raczej sie zgadzam

3) nie mam zdania

4) raczej sie nie zgadzam

5) zupetnie sie nie zgadzam

Méj przetozony dobrze zna sie na mojej pracy
1) w petni sie zgadzam

2) raczej sie zgadzam

3) nie mam zdania

4) raczej sie nie zgadzam

5) zupetnie sie nie zgadzam

Méj wysilek i zaangazowanie sa doceniane przez mojego przetozonego
1) w petni sie zgadzam

2) raczej sie zgadzam

3) nie mam zdania

4) raczej sie nie zgadzam

5) zupetnie sie nie zgadzam

wyniki badania satysfakcji pracownikéw

zagrozenie wystepuje gdy:
wartos¢ niezadowlonych jest réwna

potowie zadowolonych
suma niezadowolonych i obojetnych jest
réwna zadowolonym

Catkowity poziom mojego wynagrodzenia w stosunku do ofert innych firm na rynku jest:

1) zdecydowanie wyzszy
2) raczej wyzszy

3) nie mam zdania

4) raczej nizszy

5) zdecydowanie nizszy

wytworzone przez:
INSTYTUT KSZTALCENIA
MENADZEROW JAKOSCI

wszelkie prawa zastrzezone

11% 31% zadowoleni
20%
56% 56% nie ma zdania
\ 7% \
\ 5%  13% niezadowoleni |
20% 65% zadowoleni
45%
18% 18% nie ma zdania
\ 16% |
\ 0%  16% niezadowoleni |
15% 73% zadowoleni
58%
11% 11% nie ma zdania
\ 13% \
\ 4%, 16% niezadowoleni |
| 0%  11% niezadowoleni |
\ 11% |
36% 36% nie ma zdania
38%
15% 53% zadowoleni
5% 22% zadowoleni
16%
31% 31% nie ma zdania
\ 24% |
\ 24%  47% niezadowoleni |
15% 62% zadowoleni
47%
24% 24% nie ma zdania
\ 9% |
\ 5%  15% niezadowoleni |
35% 82% zadowoleni
47%
9% 9% nie ma zdania
\ 7% |
\ 2% 9% niezadowoleni |
38% 73% zadowoleni
35%
16% 16% nie ma zdania
\ 9% |
\ 2%  11% niezadowoleni
24% 51% zadowoleni
27%
22% 22% nie ma zdania
\ 22% |
\ 5%  27% niezadowoleni |
4% 18% zadowoleni
15%
47% 47% nie ma zdania
\ 25% |
\ 9%  35% niezadowoleni |
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Zalezno$¢ pomiedzy placa a osiaganymi przeze mnie wynikami pracy oceniam jako:
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Ankieta badania satysfakcji pracownika

1) zdecydowanie satysfakcjonujacy

2) raczej satysfakcjonujacy

3) nie mam zdania

4) raczej niesatysfakcjonujacy

5) zdecydowanie niesatysfakcjonujacy

W mojej pracy wykorzystuje posiadane kwalifikacje:
1) w petni sie zgadzam

2) raczej sie zgadzam

3) nie mam zdania

4) raczej sie niesatysfakcjonujacy

5) zdecydowanie sie niesatysfakcjonujacy

W swojej pracy mam jasno zdefiniowane cele
1) zdecydowanie sie zgadzam

2) raczej sie zgadzam

3) nie mam zdania

4) raczej sie nie zgadzam

5) zupetnie sie nie zgadzam

Mam poczucie, ze wptywam na sukces firmy
1) zdecydowanie sie zgadzam

2) raczej sie zgadzam

3) nie mam zdania

4) raczej sie nie zgadzam

5) zdecydowanie sie nie zgadzam

Jestem dobrze poinformowany o planach firmy
1) zdecydowanie sie zgadzam

2) raczej sie zgadzam

3) nie mam zdania

4) raczej sie nie zgadzam

5) zdecydowanie sie nie zgadzam

Wiek

1) do 20 lat
2) 20-30 lat
3) 30-45 lat
4) 45-60 lat
5) powyzej 60 lat

Pte¢

1) kobieta
2) mezczyzna

Wyksztatcenie
1) wyzsze

2) srednie

3) zawodowe
4) podstawowe

Zajmowane stanowisko

1) zarzadzam organizacjq

2) zarzadzam osobami zarzadzajacymi innymi ludzmi

3) zarzadzam grupga 0sob realizujacych zadania twércze

4) zarzadzam grupq 0sOb realizujacych zadania odtworcze

5) jestem samodzielnym specjalistg lub pracownikiem

6) mam nad sobg kierownika, realizuje zadania twdrcze

7) mam nad soba kierownika, realizuje zadania odtwdrcze w administracji
8) mam nad soba kierownika, realizuje zadania odtwdrcze w zakresie ustug
9) mam nad sobg kierownika, pracuje fizycznie

Okres zatrudnienia w firmie:
1) mniej niz 1 rok

2) 1-2 lat

3) 3-5 lat

4) 5-10 lat

5) powyzej 10lat

wytworzone przez:
INSTYTUT KSZTALCENIA
MENADZEROW JAKOSCI

wszelkie prawa zastrzezone
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4%
40%
24%

44% zadowoleni

24% nie ma zdania

\ 25%

\ 7%

40%
42%
13%

33% niezadowoleni |

82% zadowoleni

13% nie ma zdania

\ 5%

\ 0%

33%
45%
16%

5% niezadowoleni |

78% zadowoleni

16% nie ma zdania

\ 5%

‘ 0%

25%
36%
33%

5% niezadowoleni |

62% zadowoleni

33% nie ma zdania

\ 5%

\ 0%

5% niezadowoleni

5%
27%
38%

33% zadowoleni

38% nie ma zdania

\ 25%

\ 4%,

0%
40%
27%

78%
20%

84%
16%
0%

0%
4%
2%

0%
0%

11%
11%
16%

29% niezadowoleni |
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