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REFERENCJE
Niniejszym listem pragniemy wyrazi¢ podziekowanie i udzieli¢ referencji Instytutowi
Ksztalcenia Menadzerow Jakosci za zaangazowanie i profesjonalne podejscie przy
prowadzeniu cyklu szkolen w zakresie Systemu Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania wg 1SO
22301 oraz Bezpieczenstwem Informacji wg ISO/IEC 27001.
Szkolenia odbyly sie w okresie od wrzesnia 2016 do listopada 2016.
Tematem szkolen byto:

¢ Plany ciggtosci dziatania wg normy ISO 22301 i ISO/IEC 27001,

* Identyfikacja proceséw biznesowych w ktérych konieczne jest utrzymanie
ciagtosci dziatania,

e Plan pierwszej reakcji na zdarzenie,

* Redundancija personelu w czasie spokoju i w czasie zagrozen,

* Rezerwacja zasobéw na czas spokoju i tworzenie rezerw kryzysowych na czas
zagrozen,

* Tworzenie planéw ochrony i odtwarzania infrastruktury,

e Planowanie ¢wiczen i przygotowywanie planow ¢wiczen.

Trener, Mariusz Mazur wykazat sie szerokimi kompetencjami. Program zostat zaprezentowany
W sposob przejrzysty i zrozumiaty. Ustuga zostata wykonana rzetelnie i terminowo.

Z przyjemnoscig moge poleci¢ Instytut Ksztaicenia Menadzeréw Jakosci jako rzetelna
i kompetentng jednostke realizujgcy szkolenia.
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